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Proces reklamacyjny

1. Zgtoszenie reklamacji

Klient moze zgtosi¢ reklamacje, wysytajac formularz reklamacyjny poczta elektroniczng na
adres serwis@husarwinch.com lub pocztg tradycyjng na adres: HUSAR WINCH, KWEL-
LA Sp. z 0.0. Ul. Mickiewicza 36, 32-626 Jawiszowice, Polska.

Formularz reklamacyjny dostepny jest na stronie www.husarwinch.com, w dolnej czesci
witryny, w zaktadce , Reklamacje”.

W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac:
imie i nazwisko / nazwe firmy

numer zamowienia lub paragonu/faktury
opis wady lub problemu

dane kontaktowe: nr tel, adres e-mail

2. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia
Po otrzymaniu reklamacji:
przesytamy potwierdzenie jej otrzymania (zwykle e-mailowo)

informujemy o dalszym przebiegu procesu

3. Rozpatrzenie reklamacji
Reklamacja jest rozpatrywana w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.

W przypadku koniecznosci odestania towaru - czas liczony od momentu otrzymania
przesytki.

4. Decyzja i dziatanie

Po rozpatrzeniu reklamagji:
informujemy klienta o decyzji (uznanie lub odrzucenie reklamacji)

W przypadku uznania reklamacji postepujemy zgodnie z wybrang forma:
naprawa towaru

wymiana na nowy
czesciowy lub petny zwrot sSrodkow

5. Zwrot towaru (jesli wymagany)

W przypadku koniecznosci odestania towaru, prosimy o odpowiednie zabezpieczenie
produktu i dotgczenie dowodu zakupu. Koszt wysylki pokrywa nadawca.

6. Kontakt

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych reklamacji, prosimy o kontakt:
serwis@husarwinch.com



