WARUNKI GWARANCII

1. Gwarancja obejmuje wciggarki posiadajagce wainy dokument gwarancyjny. Gwarancja jest wazna wraz z
dowodem zakupu.

2. Gwarancja udzielana jest na okres 24 miesiecy od daty dostawy wciggarki. Data dostawy jest podana na druku
gwarangji.

3. Gwarant zobowigzuje sie naprawi¢ wady fabryczne wyciggarki wykryte podczas

okresu gwarangji.

4. Gwarancja nie obejmuje wad wciggarki powstatych w wyniku:

Naprawy wykonywanej inaczej niz przez gwaranta, nieprzestrzeganie zasad prawidtowej instalacji i obstugi
opisanych w instrukcji obstugi, przechowywanie wciagarki w niewtasciwych warunkach, lekcewazenie zasady
nadzoru, niewtasciwe uzycie, nieprawidtowe nawijanie liny, nie przestrzeganie zasad obstugi wyciagarki,
przecigzanie wciggarki, przypadkowych zdarzen, takich jak: pozar, wytadowanie elektryczne, powddz, dziatanie
substancji chemicznych oraz okolicznosci i dziatanie sity wyiszej.

5. Gwarancja nie obejmuje wad mechanicznych takich jak:

uszkodzenia mechaniczne obudowy, uszkodzenia silnika, przektadni i bebna spowodowane przecigzeniem
weciagarki. W przypadku przekroczenia jakichkolwiek parametrow pracy wyciggarki wyszczegolnionych w instrukgji
obstugi wyciggarki bedg traktowane jako przecigzenie wyciagarki.

6. Gwarancja nie obejmuje elementéw obudowy i akcesoriéw, ktére ulegajg normalnemu zuzyciu podczas
eksploatacji, takich jak: zarysowania, miejsca trwale zabrudzone, zcieranie oznaczen itp.

7. Lina wciagarki, zaréwno lina stalowa, jak i lina syntetyczna, nie sg objete gwarancjq.

8. Gwarancja nie obejmuje wyciggarek, ktdre nie sg sprawne z powodu braku zapewnienia wtasciwej konserwacji.
9. Podstawg do rozpatrzenia roszczenia gwarancyjnego jest dostarczenie wyciagarki wraz z wazng karta
gwarancyjng, dowodem zakupu i formularzem reklamacyjnym, ktéry powinien opisywaé wade i okolicznosci w
ktérych wystagpita, a takze typ pojazdu, w ktérym wciggarka byta zainstalowana.

10. Nalezy skontaktowa¢ sie z gwarantem w sprawie dostawy wciggarki pod wskazany adres serwisu i pokrycia
kosztéw transportu, o ile wciggarka jest wysytana za posrednictwem firmy kurierskiej wskazanej przez gwaranta.
11. Usterka zgtoszona w okresie gwarancyjnym zostanie naprawiona przez gwaranta na koszt gwaranta w ciggu 14
dni roboczych. Okres rozpoczyna sie w pierwszym dniu roboczym po dacie dostawy wyciggarki do serwisu.

12. Jezeli naprawa wymaga sprowadzenia cze$ci zamiennych z zagranicy, okres naprawy moze zosta¢ wydtuzony do
60 dni, na co klient wyraza zgode poprzez korzystanie z ustug serwisu.

13. Klient ma prawo do wymiany wciggarki na nowg, o ile gwarant uzna naprawe za niemozliwg. Wyciggarka
zostanie wymieniona na nowg, wolng od wad w terminie nie dtuzszym niz 30 dni. Jezeli w szczegélnych
przypadkach (np. brak takiego produktu w ofercie gwaranta) wyciggarki nie mozna zastgpi¢ tym samym jej typem,
gwarant w porozumieniu z klientem, wymieni wyciagarke na wyciagarke innego typu, o mozliwie najbardziej
zblizonych parametrach technicznych. Takg procedure uznaje sie za wypetnienie zobowiagzan ze strony gwaranta.
14. Gwarancja ulega przedtuzeniu o okres swiadczenia gwarancyjnego.

15. Jezeli reklamacja okaze sie nieuzasadniona, gwarant obcigzy klienta kosztami procedur gwarancyjnych i
transportu.

16. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku nieprawidtowej pracy wyciagarki.
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za dodatkowe koszty poniesione przez klienta, wynikajace z uszkodzenia
wciggarki. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenia powstate z braku zamontowania wytacznika
wysokopradowego lub ztaczki wysokopradowej jak i braku natychmiastowego roztaczenia wyciagarki od zasilania
w przypadku awarii.



17. Prawa gwarancyjne nie uwzgledniajg roszczenia klienta o zwrot utraconych zyskow w zwigzku z wada

wciagarki.

18. Jesli klient nie zaakceptuje warunkéw gwarancji, ma prawo zwrdcic¢ wyciggarke sprzedawcy na wiasny koszt w

ciggu 5 dni roboczych od daty zakupu. W takim przypadku wyciggarka nie moze wykazywa¢ oznak uzytkowania.

19. W sprawach spornych, nieuregulowanych niniejszg gwarancja, zastosowanie majg obowigzujace przepisy

Kodeksu Cywilnego.
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